Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma List + Lohr GmbH

Stand 1.Juni 2025

§ 1 Geltung der Bedingungen und Begriffsbestimmungen

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Angebote und Vertrage der List + Lohr GmbH fur die
Lieferung von Waren und Dienstleistungen unter Ausschluss allgemeiner Geschaftsbedingungen des Kunden.

2. Abweichende Vereinbarungen sind nur dann wirksam, wenn sie schriftlich durch die List + Lohr GmbH bestatigt
werden. Auch die Aufhebung des Schriftformerfordernisses bedarf der Schriftform.

3. ,Ware” im Sinne dieser Bedingungen beinhaltet, soweit nichts anderes angegeben wird, alle vertragsgemanR
dem Kunden zu iberlassenden Gegenstdande, sowohl Hardware als auch Software, auch wenn sie unkorperlich —
z.B. durch elektronische Ubertragungsmittel — zur Verfiigung gestellt wird.

4. Unter ,Kunde” im Sinne dieser Bedingungen wird sowohl der Kunde fiir Managed Services als auch der
Besteller von Waren und Dienstleistungen verstanden.

§ 2 Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

1. Die List + Lohr GmbH ist berechtigt, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach Vertragsschluss zu andern,
soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertragsverhaltnisses nicht beriihrt werden und dies zur
Anpassung an solche Entwicklungen erforderlich ist, die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und deren
Nichtbericksichtigung die Ausgewogenheit des Vertragsverhadltnisses nicht unwesentlich beeintrachtigen
wirde. Wesentliche Regelungen sind insbesondere solche lGber Art und Umfang der vertraglich vereinbarten
Leistungen, Laufzeit und Kiindigung.

Ferner kdnnen Anpassungen oder Ergdnzungen vorgenommen werden, soweit diese zur Beseitigung von
Regelungsliicken, die nach Vertragsschluss entstanden sind, erforderlich sind. Dies kann insbesondere der Fall
sein, wenn sich Rechtsprechung dandert und eine oder mehrere Klauseln dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen betroffen sind.

2. Anderungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen werden dem Kunden rechtzeitig vor dem geplanten
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform mitgeteilt. Der Kunde hat das Recht, den mitgeteilten Anderungen
zu widersprechen. Widerspricht der Kunde den Anderungen nicht innerhalb einer angemessenen, durch die List
+ Lohr GmbH im Einzelfall festgelegten Erkldrungsfrist nach Zugang der Anderungsmitteilung, so werden die
Anderungen zum geplanten Zeitpunkt wirksam und Vertragsbestandteil.

Der Kunde wird auf diese Folge in der Anderungsmitteilung besonders hingewiesen. Widerspricht der Kunde
rechtzeitig, so behalten die bisherigen Bedingungen ihre Giiltigkeit. Widerspricht der Kunde den gednderten
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur die List + Lohr GmbH, so steht der List + Lohr GmbH ein
Sonderkiindigungsrecht mit der Frist von einem Monat zu. Die List + Lohr GmbH hat dieses Kiindigungsrecht
innerhalb von 4 Wochen nach Widerspruch des Kunden in Textform auszuiiben.

§ 3 Angebot und Vertragsschluss

1. Die Angebote der List + Lohr GmbH sind freibleibend, unverbindlich und richten sich ausschlielich an
gewerbliche Kunden. Annahmeerklarung, samtliche Bestellungen und Anmeldungen bedirfen zur



Rechtswirksamkeit unserer Bestatigung in Schriftform oder Textform. Das gleiche gilt fir Ergdanzungen,
Abdnderungen oder Nebenabreden.

2. Der Vertrag kommt entweder durch Zugang einer Auftragsbestatigung in Textform oder konkludent mit
Leistungserbringung durch die List + Lohr GmbH und Annahme bzw. Ingebrauchnahme durch den Kunden
zustande.

3. Zeichnungen, Abbildungen, MaRe, Gewichte und sonstige Leistungen sind nur als Ndherungswerte zu
verstehen und stellen insbesondere keine Zusicherung von Eigenschaften dar, es sei denn, sie werden schriftlich
ausdriicklich als verbindlich bezeichnet.

4. Produktbeschreibungen, Darstellungen und Testprogramme sind keine Garantien. Eine Garantie bedarf einer
ausdricklichen schriftlichen Erklarung der List + Lohr GmbH.

5. Die List + Lohr GmbH ist berechtigt, Leistungen auch durch Dritte erbringen zu lassen.

6. Individualvereinbarungen zwischen der List + Lohr GmbH und dem Kunden gehen diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen im Bereich der jeweils individuell vereinbarten Vertragsbedingung vor (vgl. § 305b BGB)
und werden sodann durch diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ergédnzt. Das Angebot bzw. die
Auftragsunterlagen sowie die Rechnung der List + Lohr GmbH gelten als Individualvereinbarungen, die diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgehen. Individualabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

7. Die List + Lohr GmbH ist jederzeit berechtigt, Auftrage im eigenen Ermessen abzulehnen oder vom Vertrag
zuriickzutreten, ohne dass dem Kunden hieraus Schadensersatzanspriiche entstehen, wenn sich herausstellt,
dass Inhalt oder Form der geschuldeten Leistung gegen veranderte gesetzliche Bestimmungen verstofRen oder
die geschuldete Leistung durch veranderte Bestimmungen nur mit einem erheblichen Mehraufwand erfillt
werden kann.

8. Ein Riicktrittsrecht der List + Lohr GmbH besteht ferner bei begriindeten Zweifeln an der Kredit- bzw.
Zahlungswiirdigkeit des Kunden.

§ 4 Preise, Preisanderungen und Kostensteigerung von Lizenzen und Wartungskosten

1. MaRgebend sind die in unserer Auftragsbestatigung genannten Preise. Zusatzliche Lieferungen und Leistungen
werden gesondert berechnet.

2. Die Preise verstehen sich, falls nicht anders vereinbart, zuziglich Verpackung, Transport, Frachtversicherung,
zuzliglich der jeweils am Auslieferungstag giiltigen Mehrwertsteuer.

3. Die List + Lohr GmbH ist berechtigt, die vereinbarten Preise nach Vertragsschluss in dem Umfang zu erhéhen,
wie Preissteigerungen Dritter erfolgen, von denen die List + Lohr GmbH fir die Vertragsdurchfiihrung
notwendige Vorleistungen bezieht. Die vereinbarten Preise erhéhen sich auch, soweit eine Erhéhung der
Umsatzsteuer oder zwingender gesetzlicher Abgaben sich andern.

4. Wesentliche Anderungen seitens der List + Lohr GmbH bzw. der darin enthaltenen Funktionalitdten und deren
Preise werden dem Kunden rechtzeitig vor ihrem Wirksamwerden in Textform oder in Form einer aktualisierten
Auftragsbestitigung mitgeteilt. Der Kunde hat das Recht, den mitgeteilten Anderungen zu widersprechen, soweit
dies eine wesentliche Anderung der Funktionalitit betrifft, und ist dabei gehalten, dies entsprechend
nachzuweisen. Widerspricht der Kunde den Anderungen nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung in Textform, so werden die Anderungen zum geplanten Zeitpunkt wirksam und
Vertragsbestandteil.

5. Der Kunde wird auf diese Folge in der Anderungsmitteilung besonders hingewiesen. Widerspricht der Kunde
der Anderung durch die List + Lohr GmbH bzw. deren Funktionalititen oder den Preisen derselben, so ist die List



+ Lohr GmbH berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zu beenden. Die List + Lohr GmbH hat
dieses Kiindigungsrecht innerhalb von 4 Wochen nach Widerspruch des Kunden auszuliben.

6. Die List + Lohr GmbH hat das Recht, zur Absicherung ihrer Forderungen und zum Zwecke des
Versicherungsschutzes unter Zuhilfenahme ihres Warenkreditversicherers und anderer Wirtschaftsauskunfteien
Informationen lber den Kunden abzufragen bzw. diesen prifen zu lassen.

§ 5 Abnahme

Abnahmen gelten als erkldrt, wenn die eingefiihrten Systeme langer als 14 Tage nach Fertigstellung ohne
Bemadngelungen genutzt werden. Abnahmen gelten auch als erkldrt, wenn eine Billigung auf andere
vergleichbare Weise ausgedriickt wird und vom Auftragnehmer auf diese Rechtsfolge gesondert hingewiesen
wurde.

§ 6 Zahlung

1. Die Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Vorauskasse, per Nachnahme, bei Lieferung oder bei Abholung
zahlbar, soweit nicht anders vereinbart. Die Lieferung erfolgt grundsatzlich unfrei, d.h. zu Lasten des Kunden per
Paketdienst, Spedition oder eigenem Fahrzeug, es sei denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

2. Die List + Lohr GmbH ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen auf dessen
dltere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, sind wir berechtigt, die Zahlung
zundchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen. Der Kunde ist
hiervon in Kenntnis zu setzen.

3. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Uber den Betrag verfiigen kénnen. Schecks werden nur
erfiillungshalber angenommen und gelten erst nach ihrer Einlésung als Zahlung.

4. Gerat der Kunde in Verzug, so sind wir berechtigt, vom betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in Hohe von 9% lber
dem Basiszinssatz nach § 247 BGB zu berechnen. Sie sind dann niedriger anzusetzen, wenn der Kunde eine
geringere Belastung nachweist. Bei Ricklastschriften, die der Kunde zu vertreten hat, wird eine
Riicklastschriftgebiihr in Hohe von 15 Euro berechnet, es sei denn, der Kunde weist nach, dass ein Schaden in
wesentlich geringerer Hohe entstanden ist. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt
unberihrt.

5. Alle Forderungen werden sofort féllig, wenn der Kunde in Zahlungsverzug gerdt, sonstige wesentliche
Verpflichtungen aus dem Vertrag schuldhaft nicht einhalt, oder wenn uns Umstdnde bekannt werden, die
geeignet sind, die Kreditwirdigkeit des Kunden zu mindern, insbesondere Zahlungseinstellung, Anhéngigkeit
eines Vergleichs- oder Konkursverfahrens. In diesen Fallen sind wir berechtigt, noch ausstehende Lieferungen
zuriickzubehalten oder nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheiten auszufiihren.

6. Der Kunde ist zur Aufrechnung oder zur Auslibung eines Zurlickbehaltungsrechtes nur berechtigt, wenn die
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt worden oder unstreitig sind.

7. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Rechnung per E-Mail zugestellt wird. Wiinscht der Kunde
eine Rechnung per Post, ist dies bei Vertragsschluss anzugeben.

8. Einwande gegen die Rechnungsstellung der List + Lohr GmbH sind innerhalb einer Ausschlussfrist von sechs
Wochen nach Erhalt der ersten Zahlungserinnerung schriftlich geltend zu machen. Ansonsten gilt die Rechnung
als anerkannt; Anspriiche aus §§ 812 ff. BGB bleiben unberihrt. Die List + Lohr GmbH wird den Kunden in der
ersten Zahlungserinnerung auf diese Rechtsfolge gesondert hinweisen.



9. Die List + Lohr GmbH kann, neben ihren sonstigen Rechten im Falle des Zahlungsverzugs des Kunden, nach
zweimaliger Mahnung und schriftlicher Ankiindigung ein Zurlickbehaltungsrecht hinsichtlich samtlicher noch
nicht erbrachter Leistungen bis zum Ausgleich aller in Verzug befindlichen Zahlungen geltend machen. Die Rechte
der List + Lohr GmbH nach §§ 273, 274 BGB bleiben unberihrt.

§ 7 Liefer- und Leistungszeit

1. Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart
wurde. Die Angabe bestimmter Lieferfristen und Liefertermine durch die List + Lohr GmbH steht unter dem
Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Belieferung der List + Lohr GmbH durch Zulieferer und Hersteller.

2. Verlangt keine der Vertragsparteien eine formliche Abnahme oder kommt der von einer Partei verlangte
Abnahmetermin aus einem Umstand heraus, der vom Kunden zu vertreten ist, nicht zustande, gilt die
vertragliche Leistung der List + Lohr GmbH mit Nutzung durch den Kunden als abgenommen.

3. Liefer- und Leistungsverzogerungen auf Grund hoherer Gewalt (insbesondere — aber nicht ausschlieBlich —
Pandemien  Epidemien, Naturkatastrophen) sowie Betriebsunterbrechungen auf Grund von anderen
unvorhersehbaren Ereignissen, welche die List + Lohr GmbH nicht zu vertreten hat (hierzu zdhlen insbesondere
Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, behordliche Anordnungen, Nichterteilung von Aus-, Ein- oder
Durchfuhrgenehmigungen, nationale MaBnahmen zur Beschrankung des Handelsverkehrs, Verkehrsstérungen,
Streik, Aussperrung und sonstige Betriebsstorungen jeder Art), gleichgliltig, ob diese Ereignisse bei der List + Lohr
GmbH, ihren Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten, berechtigen die List + Lohr GmbH, die Lieferung
bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder vom
Vertrag, soweit noch nicht erfillt, ganz oder teilweise zuriickzutreten. Die Lieferfrist verlangert sich ebenfalls um
den Zeitraum, mit dem der Kunde selbst mit der Erflllung seiner Vertragspflichten in Verzug befindet.

4. Wenn die Behinderung langer als 2 Monate andauert, ist der Kunde nach angemessener Nachfristsetzung
(mindestens 14 Tage) berechtigt, vom Vertrag — soweit nicht erfiillt — ganz oder teilweise zuriickzutreten.
Verlangert sich in Anwendung von Ziffer 2 die Lieferzeit oder wird die List + Lohr GmbH von ihrer Verpflichtung
frei, so kann der Kunde hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die genannten Umstdnde kann
sich die List + Lohr GmbH nur berufen, wenn der Kunde unverziiglich benachrichtigt wurde.

5. Sofern die List + Lohr GmbH die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen und Termine zu vertreten hat
und sich in Verzug befindet, hat der Kunde Anspruch auf eine Verzugsentschadigung in Hohe von 0,25 % fir jede
vollendete Woche des Verzuges, insgesamt jedoch héchstens bis zu 5 % des Rechnungswertes der vom Verzug
betroffenen Lieferungen und Leistungen. Anspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug beruht
zumindest auf grober Fahrlassigkeit der List + Lohr GmbH.

6. Die List + Lohr GmbH ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt. Bei Liefervertragen gelten jede
Teillieferung und Teilleistung als selbsténdige Leistung.

§ 8 Annahmeverzug

1. Fur die Dauer des Annahmeverzuges des Kunden ist die List + Lohr GmbH berechtigt, die Liefergegenstande
auf Gefahr und Kosten des Kunden einzulagern. List + Lohr GmbH kann sich hierzu auch einer Spedition oder
eines Lagerhalters bedienen.

2. Wahrend der Dauer des Annahmeverzuges hat der Kunde an die List + Lohr GmbH als Ersatz der entstehenden
Lagerkosten ohne weiteren Nachweis pro Monat pauschal 1% des Kaufpreises, hochstens jedoch EUR 100,- zu
bezahlen. Bei Anfall héherer Lagerkosten kann die List + Lohr GmbH den Ersatz dieser Kosten gegen Nachweis
vom Kunden fordern.



3. Wenn der Kunde nach Ablauf einer ihm gesetzten Nachfrist die Annahme der Liefergegenstande verweigert
oder erklart, die Ware nicht abnehmen zu wollen, kann die List + Lohr GmbH die Erfullung des Vertrages
verweigern und Schadensersatz wegen Nichterfullung verlangen. Die List + Lohr GmbH ist berechtigt, als
Schadensersatz wahlweise entweder pauschal 25 % des vereinbarten Kaufpreises oder den Ersatz des effektiv
entstandenen Schadens vom Kunden zu fordern.

§ 9 Liefermenge

Sichtbare Mengendifferenzen miissen sofort bei Warenerhalt, verdeckte Mengendifferenzen innerhalb von einer
Woche nach Warenerhalt der List + Lohr GmbH und dem Frachtfiihrer schriftlich angezeigt werden. Ubernahme
der Ware durch den Spediteur oder Transporteur gilt als Beweis fiir Menge, einwandfreie Umhdillung und
Verladung.

§ 10 Gefahreniibergang

Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiihrende Person lbergeben
worden ist oder zwecks Versendung das Lager der List + Lohr GmbH verlassen hat. Falls der Versand sich ohne
unser Verschulden verzogert oder unmoglich wird, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf
den Kunden Uber. Eine im Einzelfall vereinbarte Ubernahme der Transportkosten durch die List + Lohr GmbH hat
keinen Einfluss auf den Gefahreniibergang.

§ 11 Gewadhrleistung
1. Die List + Lohr GmbH gewabhrleistet, dass die Produkte frei von Fabrikations- und Materialmdngeln sind.
2. Die Gewahrleistung nach Malgabe der folgenden Bestimmungen betrdgt 12 Monate.

3. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Lieferdatum. Werden unsere Betriebs- oder Wartungsanweisungen
nicht befolgt, Anderungen vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht
Originalteile vom Hersteller sind oder den vom Hersteller freigegeben Originalspezifikationen entsprechen, so
entfdllt jede Gewdhrleistung, soweit der Mangel hierauf zuriickzufiihren ist. Dies gilt auch, soweit der Mangel
auf unsachgemiRe Benutzung, Lagerung und Handhabung der Ware oder Fremdeinwirkung sowie das Offnen
von Waren und Hardware zurlckzufiihren ist. Unwesentliche Abweichungen in Farbe, Abmessungen und/oder
anderen Qualitats- und Leistungsmerkmalen der Ware |6sen keine Gewahrleistungsrechte aus.

4. Der Kunde muss uns die Mangel unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb einer Woche nach Eingang des
Liefergegenstandes, schriftlich mitteilen. Mangel, die auch bei sorgfaltiger Priifung innerhalb dieser Frist nicht
entdeckt werden kdnnen, sind uns unverziiglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen.

5. Im Falle einer Mitteilung des Kunden, dass die Produkte nicht der Gewahrleistung entsprechen, verlangt die
List + Lohr GmbH, dass das defekte Teil bzw. Gerdt und eine genaue Fehlerbeschreibung mit Angabe der Modell-
und Seriennummer und einer Kopie des Lieferscheins bzw. Rechnung, mit dem das Gerat geliefert wurde, an den
Sitz der List + Lohr GmbH zur Reparatur eingeschickt bzw. bei ihr angeliefert wird. Die Ware muss frei eintreffen
und wird von uns unfrei wieder ausgeliefert. Durch den Austausch von Teilen, Baugruppen oder ganzen
Hardwarekomponenten treten keine neuen Gewahrleistungsfristen in Kraft. Die Gewahrleistung beschrankt sich
ausschliefRlich auf die Reparatur oder den Austausch der beschadigten Lieferungsgegenstande. Der Kunde hat
bei Einsendung der zu reparierenden Hardware dafiir Sorge zu tragen, dass die auf diesem befindlichen Daten,
die ihm wesentlich sind, durch Kopien gesichert werden, da diese bei Reparatureingriffen verlorengehen kénnen.
Die List + Lohr GmbH Gbernimmt keine Haftung fir verlorengegangene Datenbestdnde und hieraus resultierende
Folgeschaden.



6. Bei Mangeln kann die List + Lohr GmbH zunachst nacherfiillen. Schlagt die Nachbesserung nach angemessener
Frist fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung oder Riickgdngigmachung des Vertrages
verlangen. Die Nacherfiillung erfolgt nach Wahl des Kunden durch Beseitigung des Mangels oder durch Lieferung
eines mangelfreien Produkts. Als Nacherfillung gilt auch eine Lieferung von Updates oder Upgrades, die den
Mangel nicht enthalten, oder eines Patches, der den Mangel beseitigt. Soweit der Mangel die vertragsgemalie
Nutzung nur unerheblich beeintrachtigt, kann der Kunde nicht vom Vertrag oder Angebot zuriicktreten. Zur
Nacherfillung ist der List + Lohr GmbH eine angemessene Frist zu setzen. Die Bereitstellung einer provisorischen
Lésung, die den Mangel umgeht (Workaround), ist bei Bemessung der Frist zu berlicksichtigen.

7. Bei Ware bzw. Teilen, bei denen kein Fehler festgestellt werden konnte, wird die List + Lohr GmbH den
Uberpriifungsaufwand in Rechnung stellen.

8. Eine Haftung fur normale Abnutzung ist ausgeschlossen. Gewahrleistungsanspriiche bestehen ferner nicht fiir
VerschleiRteile wie Druckkopfe, Farbbander, Typenradder, Toner und andere VerschleiBmaterialien.

9. Gewadbhrleistungsanspriiche gegen die List + Lohr GmbH stehen nur dem unmittelbaren Kunden zu und sind
nicht abtretbar.

10. Die vorstehenden Absatze enthalten abschliefend die Gewahrleistung fiir Produkte und schlieBen sonstige
Gewdbhrleistungsanspriiche jeglicher Art aus, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens der List + Lohr
GmbH vorliegt.

11. Werden vom Kunden oder von Dritten — insbesondere weiteren IT-Dienstleistern — nicht abgestimmte
Anderungen an Programmen oder Systemen vorgenommen, so ist fiir diese und die daraus entstehenden Folgen
die Gewahrleistung ebenfalls ausgeschlossen. Eigenschaften werden von der List + Lohr GmbH in diesem
Zusammenhang nicht zugesichert.

§ 12 Eigentumsvorbehalt

1. Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung der jeweiligen Lieferung Eigentum der List + Lohr GmbH;
Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fiir die List + Lohr GmbH als Herstellerin, jedoch ohne Verpflichtung
flr die List + Lohr GmbH. Erlischt das Miteigentum durch Verbindung, so wird vereinbart, dass das Miteigentum
des Kunden an der einheitlichen Sache wertanteilméaRig (Rechnungswert) auf die List + Lohr GmbH Ubergeht. Der
Kunde verwahrt das Miteigentum der List + Lohr GmbH unentgeltlich. Ware, die dem Miteigentum zusteht, wird
im Folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet. Bei Verarbeitung oder Verbindung der Vorbehaltsware mit
anderen Waren entsteht fir die List + Lohr GmbH grundsatzlich ein Miteigentumsanteil an der neuen Sache, und
zwar bei Verarbeitung im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zum Wert der neuen Sache, bei Verbindung
im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zum Wert der anderen Waren.

2. Bei Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts durch die List + Lohr GmbH erlischt insbesondere im Falle
gelieferter Software das Recht des Kunden zur weiteren Nutzung. Etwaig angefertigte Programmkopien miissen
vollstdndig gel6scht werden.

3. Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaRen Geschaftsverkehr zu verarbeiten und zu
verauliern, solange er nicht in Verzug ist. Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen sind unzulassig.

4. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte Handlung) beziiglich
der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschlieBlich sdmtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent)
tritt der Kunde bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an die List + Lohr GmbH ab. Die List + Lohr GmbH
ermachtigt den Kunden unwiderruflich, die abgetretenen Forderungen fir seine Rechnung im eigenen Namen
einzuziehen. Die Einzugsermachtigung kann nur widerrufen werden, wenn der Kunde seinen Zahlungspflichten
nicht ordnungsgemaR nachkommt.



5. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf das Eigentum der List + Lohr GmbH hinweisen
und diese unverziglich benachrichtigen.

6. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug oder erfiillt er sonstige wesentliche vertragliche Verpflichtungen schuldhaft
nicht, so ist die List + Lohr GmbH berechtigt, die Vorbehaltsware zurlickzunehmen oder ggf. Abtretung der
Herausgabeanspriiche des Kunden gegen Dritte zu verlangen. In der Zuriicknahme sowie in der Pfandung der
Vorbehaltsware durch uns liegt kein Riicktritt vom Vertrag vor, soweit nicht das Abzahlungsgesetz Anwendung
findet.

§ 13 Abtretungsverbot

Die Abtretung von Forderungen an Dritte ist ausgeschlossen, sofern die List + Lohr GmbH der Abtretung nicht
ausdrucklich zugestimmt hat. Sofern es sich nicht um generell unabtretbare Anspriiche gem. § 11 Ziff. 9 dieser
AGB (Gewahrleistungsanspriiche) handelt, ist die Zustimmung zu erteilen, wenn der Kunde wesentliche Belange
nachweist, die unsere Interessen an der Aufrechterhaltung des Abtretungsverbots liberwiegen.

§ 14 Haftung

1. Schadensersatzanspriiche aus Unmoglichkeit der Leistung, bei Liefer- und Leistungsverzogerung gem. § 7
Ziff.3, Unfallen, Verlust oder Beschadigung von fremdem Eigentum, aus positiver Vertragsverletzung, aus
Verschulden bei Vertragsschluss, aus unerlaubter Handlung und samtlichen Folgeschdden wie Ausfallzeiten,
Reise- und Ubernachtungskosten, entgangener Gewinn und Anspriiche Dritter sind sowohl gegen uns, als auch
gegen unsere Erflllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob
fahrldssiges Handeln vorliegt.

2. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass jegliche Daten, die ihm wesentlich sind, durch Kopien gesichert
werden, da diese bei Schulung, Reparatur-, Installations- und sonstigen Eingriffen verloren gehen kénnen. Fir
den Verlust von Daten haftet die List + Lohr GmbH nicht, wenn der Schaden darauf beruht, dass der Kunde
Datensicherungen unterlassen hat. Dies gilt entsprechend fiir hieraus resultierende Folgeschaden.

3. Produkte mit digitalen Elementen, Software as a Service und Cloudprodukte miissen regelmaRig mit den
vorgeschriebenen Aktualisierungen und Updates installiert werden. Eventuelle direkte oder indirekte
Schadensersatzanspriiche oder Anspriiche wegen Folgeschaden, die sich aus fehlenden Sicherheitsmalnahmen
wie Virenschutz, Datensicherung, Firewall-Konfiguration oder der fehlenden Aktualisierung von Updates und
empfohlenen Upgrades ergeben, sind ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere auch nach Durchfiihrung einer
Sicherheitstberprifung, die lediglich auf bekannte Sicherheitsliicken, ohne Anspruch auf Vollstandigkeit,
hinweisen soll.

4. Weitere Garantien oder Gewahrleistung wie in der Produktbeschreibung des Herstellers aufgefiihrt, werden
von der List + Lohr GmbH ausgeschlossen.

§ 15 Sorgfaltspflicht

Die List + Lohr GmbH fuhrt samtliche Beratungsleistungen mit grofler Sorgfalt nach den Grundsatzen
ordnungsgemaler Berufsauslibung durch, die der Entwicklung der Branche und den Bediirfnissen des Kunden in
bester Weise gerecht werden.



§ 16 Urheberrechte

1. Alle Rechte an Lieferungen und Leistungen, insbesondere an Software, Unterlagen, Datenbanken,
einschlieflich aller vom Kunden erstellten Kopien oder Teilkopien, bleiben — soweit diese nicht ausdriicklich im
Rahmen einer Vereinbarung Ubertragen wurden — der List + Lohr GmbH vorbehalten. Vervielfiltigung,
Verbreitung, Bearbeitung oder jegliche andere Nutzung ist dem Kunden nur aufgrund einer schriftlichen
Einzelvereinbarung gestattet.

2. Soweit Software zum Lieferumfang gehoért, wird dem Kunden allein ein einfaches unbeschranktes
Nutzungsrecht eingerdaumt, d. h., er darf diese weder kopieren noch anderen zur Nutzung liberlassen. Ein
mehrfaches Nutzungsrecht bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Bei VerstoR gegen diese
Nutzungsrechte haftet der Kunde in voller Héhe fiir den daraus entstandenen bzw. entstehenden Schaden.

3. Uberlassene Schulungsunterlagen bzw. Software diirfen vor, wiahrend oder nach der Schulung weder
vervielfaltigt noch an Dritte weitergegeben werden.

4. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die List + Lohr GmbH die infolge der Leistungserbringung
entstandenen Ergebnisse oder Teile hiervon zu Referenzzwecken fir Eigenwerbung nutzt.

§ 17 Allgemeine Mitwirkungspflichten

1. Der Kunde stellt sicher, dass alle fir die Erbringung der vereinbarten Leistung notwendigen
Mitwirkungspflichten rechtzeitig, vollstandig und fir die List + Lohr GmbH kostenfrei erbracht werden.

2. Samtliche vom Kunden zu erbringenden Leistungen sind Voraussetzung fir die vertragsgemale
Leistungserbringung der List + Lohr GmbH. Erflllt der Kunde diese Leistungen nicht oder nicht rechtzeitig, so
gehen sich daraus ergebende Entgelterhhungen oder Terminverschiebungen zu seinen Lasten.

§ 18 Geheimhaltung

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche ihm im Zusammenhang mit den Lieferungen und Leistungen der List + Lohr
GmbH zugdnglich werdenden Informationen, die aufgrund sonstiger Umstande eindeutig als Geschafts- oder
Betriebsgeheimnisse der List + Lohr GmbH erkennbar und vertraulich zu halten sind, unbefristet geheim zu halten
und sie, soweit dies nicht zur Erreichung des Vertragszwecks erforderlich ist, weder aufzuzeichnen noch an Dritte
weiterzugeben oder in irgendeiner Weise zu verwerten.

§ 19 Datenschutz

1. Die Vertragspartner werden personenbezogene Daten des jeweils anderen Vertragspartners unter Einhaltung
der Bestimmungen der Datenschutzgesetze und nur fir vertraglich vereinbarte Zwecke verarbeiten und nutzen.

2. Fur die Auftragsverarbeitung gelten erganzend unsere Datenschutzregelungen zur Auftragsverarbeitung
gemaR Art. 28 DSGVO.

3. Diese Daten werden insbesondere gegen unbefugten Zugriff gesichert und nur mit Zustimmung des anderen
Vertragspartners bzw. der betroffenen Personen oder aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen an Dritte
weitergeben.

4. Sofern es fur die Auftragsdurchfiihrung erforderlich ist, dass der Kunde der List + Lohr GmbH Zugang zu
personenbezogenen Daten gewahrt, muss das eingesetzte Personal ebenfalls {iber seine datenschutzrechtlichen
Verpflichtungen unterrichtet und gemaR den datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet werden.



§ 20 Export

Die Wiederausfuhr aus der Bundesrepublik Deutschland unterliegt den deutschen und US-amerikanischen
Bestimmungen und ist ohne behdérdliche Genehmigung nicht statthaft. Der Export unserer Waren und
Dienstleistungen in Nicht-EG-Ldnder bedarf unserer schriftlichen Einwilligung unabhangig davon, dass der Kunde
fiir das Einholen jeglicher behordlicher Ein- und Ausfuhrgenehmigungen selbst zu sorgen hat. Der Kunde ist flr
die Einhaltung der einschldgigen Bestimmungen bis zum Endverbraucher verantwortlich.

§ 21 Werbung

Der Kunde erklart seine ausdrickliche Zustimmung, Werbung der Firma List + Lohr GmbH per Telefax und E-Mail
ohne vorherige Aufforderung Gbermittelt zu bekommen.

§ 22 Anwendbares Recht

1. Fur die Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der List + Lohr GmbH und dem
Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist Hannover. Weiterhin ist Hannover
Erfiillungsort sowie Ubergabeort im Sinne der Verpackungsverordnung.

2. Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder
werden oder eine Regelungsliicke enthalten, so verpflichten sich die Vertragsparteien, in Verhandlungen mit
dem Ziel einzutreten, die unwirksam oder unvollstdndige Bestimmung durch eine angemessene Individualabrede
zu ersetzen oder zu ergdnzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der gewollten Regelung weitestgehend entspricht.
Die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen bleibt davon unberihrt.



